Komana Binbirdirek Hotel ‘in strdirilebilirlik ydnetim politikalarini etkili bir sekilde calisanlar,
tedarikgiler, paydaslar ve musterilerle paylasmak icin asagidaki yontemleri kullanmaktadir:

1.

Calisanlar icin:

Is ici egitim programlar diizenleyerek, calisanlara siirdiriilebilirlik politikalarini anlatmak
ve dnemini vurgulamak.

ilgili departmanlarda duyurular ve ig iletisim araglar kullanarak politikalari paylagmak.

Calisanlara dizenli olarak strdurilebilirlik performansi hakkinda glincel bilgiler sunan
ic haber biltenleri olusturmak.

Tedarikgiler igin:

Tedarikgi toplantilar diizenleyerek, stirdiirilebilirlik beklentilerini ve politikalarini paylagsmak.
Tedarikci sézlesmelerine strdurilebilirlik kriterlerini dahil etmek.
Tedarikgi iletisim platformlari olusturarak, stirdirdlebilirlik konusunda stirekli bir diyalog kurmak.

Paydaslar icin:

Yillik strdirilebilirlik raporlar yayinlayarak, paydaslara kurulusun sirdirilebilirlik performansini
aciklamak.

Topluluk toplantilar ve etkinliklere katilarak, yerel topluluklar ve diger paydaslarla birebir
etkilesimde bulunmak.

Sosyal medya ve kurumsal web sitesi lzerinden duzenli giincellemelerle paydaslari
bilgilendirmek.

Miisteriler icin:

Oteldeki bilgilendirme panolari, broslrler ve diger materyaller araciligiyla musterilere
strdirilebilirlik politikalarini agiklamak.

Web sitesinde surdurilebilirlik sayfasi olusturarak, misafirlere otelin stirdrilebilirlik
taahhutlerini anlatmak.

E-posta biiltenleri ve rezervasyon onaylari lzerinden misterilere stirdirilebilirlik ile
ilgili bilgiler gdndermek.



