Komana Binbirdirek Hotel olarak, stirekli kalite iyilestirmesini benimseyerek misafir memnuniyetini
en Ust dizeye gikarmayi ve is slireclerimizi strdurilebilir bir sekilde yonetmeyi taahhit ederiz.
Asagida belirtilen prensiplere dayanan kalite strdirilebilirlik politikamizi benimseriz:

1. MiSAFIR MEMNUNIYETi:

Komana Binbirdirek Hotel ‘, misafir memnuniyetini en st diizeye ¢ikarmayi amacglar. Misafirlerimizin
beklentilerini anlamak, geri bildirimlerini degerlendirmek ve hizli bir sekilde ¢dziim sunmak igin strekli
caba gosteririz.

2. SUREKLI IYILESTIRME:
Kalite ydnetimi siireclerimizde siirekli iyilestirmeye odaklaniriz. is siireclerimizi diizenli olarak gézden
gegirir, verileri analiz eder ve performansimizi artirmak i¢in uygun duzeltici ve 6nleyici dnlemleri uygulariz.

3. EGITIM VE GELISIM:
Calisanlarimizin egitim ve gelisimine yatirim yapariz. Kalite standartlarina uygun hizmet sunmalarini
saglamak icin diizenli egitim programlari diizenleriz.

4. STANDARTLARA UYUM:
Komana Binbirdirek Hotel , ulusal ve uluslararasi kalite standartlarina tam uyum saglar. Standartlara
uygunluk slreglerini etkin bir sekilde yonetir ve sertifikasyonlari stirekli olarak glincelleriz.

5. CEVRESEL VE SOSYAL SORUMLULUK:
Kalite strdirilebilirligimiz, cevresel ve sosyal sorumluluk ilkelerini de icerir. Cevresel etkilerimizi
minimize etmeyi amaglar ve topluluklarimiza karsi sorumluluklarimizi yerine getirmeyi taahhiit ederiz.

6. INOVASYON VE TEKNOLOJi:
Yenilik¢i ¢ozlimlere ve teknolojik gelismelere yatirim yaparak is stireclerimizi daha verimli ve
etkili hale getirmeyi hedefleriz.

Bu politika Komana Binbirdirek Hotel ‘in kalite yonetim sistemi ve sirdurilebilirlik taahhitlerini
bir araya getirerek, misafir memnuniyetini artirmayi, strekli iyilestirmeyi tesvik etmeyi ve is
operasyonlarimizi strdirilebilir bir sekilde yonetmeyi amaglar. Sirekli iyilestirme ilkesine bagli
kalarak, kalite stirdurdlebilirligi performansimizi stirekli olarak degerlendirir ve gelistiririz.



